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M Prema podacima
americke grupe
organizacija koje se
bore protiv prevara u
osiguranju (Coalition
Against Insurance
Fraud), skoro 10
odsto svih prijavljenih
Steta neZivotnog
osiguranja se moze
okarakterisati kao
prevare u osiguranju.
U nekim slucajevima
osiguravajuce
kompanije takve stete
na vreme prepoznaju
i odbiju, ali se
dovoljno veliki deo
takvih Steta plati, pa
prevaranti nastavljaju
da pokusavaju. lako
je i pokusaj prevare

u osiguranju krivicno
delo, kazne u Srbiji

su nedovoljno stroge
da ozbiljnije odvrate
pravarante od daljih
pokusaja

Kume,

izgore

ti kuca!

azar Zuban, ucitelj, pisar, prevo-
I dilac sa pet jezika i sudija Apelaci-
onog suda, bio je jedan od zasluz-
nijih ljudi za formiranje moderne srpske
drzave. Ucestvovao je u donosenju Sre-
tenjskog ustava. Za industriju osigura-
nja, Lazar je naznacajniji po tome sto je
prvi sklopio ugovor o osiguranju u Srbiji.
Kod osiguravajuceg drustva Assicurazioni
Generali Austro-Italiche 1839. godine, osi-
gurao je svoju kucu u beogradskom pred-
gradu Savamala od pozara. Sve bi bilo u
redu da mu samo nekoliko dana kasnije
kuca nije do temelja izgorela. U danasnje
vreme, osigurani slucaj koji se desi posle
nekoliko dana je jedan od osnovnih indi-
katora da je u pitanju prevara u osigura-
nju. Tada su ipak bila druga vremena, a i
Lazar je bio jedan od najuglednijih ljudi
u Srbiji, tako da mu je osiguranje isplatilo
175 talira. Iz danasnje perspektive, samo
po sebi se namece pitanje da li je Lazar
bio u jos ne¢emu prvi u Srbiji.

Prema podacima americke grupe orga-
nizacija koje se bore protiv prevara u osi-
guranju (Coalition Against Insurance Fra-
ud) skoro 10 deset svih prijavljenih steta
nezivotnog osiguranja se moze okarakte-
risati kao prevare u osiguranju. U nekim
slucajevima osiguravajuce kompanije takve
stete na vreme prepoznaju i odbiju, ali se
dovoljno veliki deo takvih Steta plati, pa
prevaranti nastavljaju da pokusavaju. Iako
je i pokusaj prevare u osiguranju krivi¢no
delo, kazne u Srbiji su nedovoljno stroge
da ozbiljnije odvrate pravarante od daljih
pokusaja. Kazne su mnogo vece za delo
realizovane prevare u osiguranju. Sli¢na
je situacija i u zakonodavstvu razvijenih
zemlja, zbog Cega osiguravajuce kompanije
tamo zapo§ljavaju vrhunske stru¢njake iz
policije da utvrde da li su neke od sumnji-
vih isplata $teta prevare. Zakoni propisu-
ju da osudeni prestupnici moraju da vra-
te novac koji im je ispladen za stetu, ali u
praksi to ne ide bas lako, s obzirom na to
da je tesko izvrsiti takve presude. Ipak, osi-
guravajuca drustva ne odustaju od borbe
protiv prevara, jer dugogodisnje zatvor-
ske kazne, na koje prevaranti budu osu-
deni, deluju kao dobra preventiva protiv
buducih pokusaja prevara.

Skoro sve vece srpske osiguravajuce
kompanije imaju formirane organizaci-
one delove za sprecavanje prevara, koje
se sa vecim ili manjim uspehom bore pro-
tiv prevara. U cilju 5to efikasnije borbe

sa prevarantima, UdruZenje osiguravaca
Srbije je pre nekoliko meseci obezbedilo
osiguravajuc¢im kompanijama mocan alat
za borbu protiv prevara. FROPS softver
britanske kompanije Salviol, za prevenci-
ju prevara, je analiticki alat koji se koristi
u osiguranju i drugim finansijskim sek-
torima. Glavni cilj FROPS-a je da saku-
plja, uporeduje, istrazuje i analizira veli-
ke kolic¢ine podataka. On trazi anomalije
odstupanja ili nekoherentnosti u poda-
cima s ciljem otkrivanja prevarnih radnji
koje dovode do gubitaka prihoda. FROPS
analizira najsiri spektar informacija kako
bi obezbedio najefikasnije analiticko okru-
zenje sa maksimalnom preciznoscu kljuc-
nih indikatora prevara. On vrsi indeksira-
nje podataka iz kojih obra¢unava rizik od
prevare. FunkcioniSe nezavisno od dru-
gih programskih okruzenja.

Klju¢ni indikatori prevara su parametri
Stete koji sa velikom verovatno¢om uka-
zuju na postojanje prevarne radnje. Oni
predstavljaju kriti¢nu tacku za uspostav-
ljanje sistema za otkrivanje i sprecava-
nje prevara. Pravilnim kombinovanjem
ovih indikatora, suZava se skup $teta koje
su potencijalno prevare. Sektor za borbu
protiv prevara se fokusira na ovaj skup u
daljoj kontroli i analizi, sto povecava nje-
govu efikasnost. Prepoznavanjem nestruk-
tuiranih podataka, tekstualnih datoteka,
skeniranih dokumenta, itd. FROPS omo-
gucava njihovo pretrazivanje, analizu i
kategorizaciju. Tako pripremljeni poda-
ci daju analiti¢aru neophodnu $irinu za
proces istrage.

Takode, FROPS analizira socijalne mre-
ze kvantitativnom tehnikom koja kombi-
nuje organizacionu teoriju sa matematic-
kim modelima. Na osnovu tih algoritma,
analiticar moze bolje da razume dinami-
ku grupa, mreza i organizacija. Moze da
identifikuje lica ili organizaciju koja kri-
je informaciju, da prati i analizira kako se
mrezZe razvijaju u toku vremena i da veli-
kom brzinom utvrdi vazne karakteristike
posmatrane grupe.

Putem FROPS-a, sve osiguravajuce
kompanije ¢e imati pristup zajednickim
podacima o potencijalno sumnjivim licima
iStetama. Zajednicki pristup borbi protiv
prevara ce sigurno doprineti efikasnijoj
borbi osiguravaca, §to za prevarante zna-
Ci veci rizik od kazne, a za postene gra-
dane jeftinije osiguranje, jer ce se manje
novca rasipati na lazne Stete. m
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